PRIRUČNIK ZA SAMOVRJEDNOVANJE
POGLAVLJE I.3

Temeljne informacije

“Izazov mora biti izmjeriti što je vrijedno, umjesto da se vrjednuje ono što je lako mjerljivo.”

I Republika Hrvatska se, kao i druge države širom svijeta, suočava s mnogim izazovima koji zahtijevaju fleksibilnu radnu snagu koja je u mogućnosti odgovoriti na zahtjeve tržišta rada i koja je spremna na cjeloživotno učenje kako bi držala korak s gospodarskim i tehnološkim promjenama. Jedan od načina na koji države odgovaraju na ove izazove je provedba reformi u  sustavu strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (SOO) kako bi se: 

· poboljšala prohodnost mladih ljudi - dajući im relevantne i suvremene kvalifikacije
· povisila razina kvalifikacija radne snage
· povećalo sudjelovanje u cjeloživotnom učenju

· prekvalificiranje i dodatno obrazovanje učinilo lakšim za pojedince

· podigla razina kompetencija na nacionalnoj razini 

· povećalo povjerenje, pouzdanost i kvaliteta kvalifikacija
· podigla razina SOO-a.
Bilo koja reforma sustava SOO-a morat će se odvijati prema strogom okviru osiguranja kvalitete. U tom kontekstu je Agenciji za strukovno obrazovanje povjeren zadatak (Zakon o strukovnom obrazovanju, 2009.) da razvije okvir osiguranja kvalitete za sustav SOO-a. 

Namjera je razviti sustav osiguranja kvalitete koji bi mogao pokrivati sve oblike SOO-a; što bi se u budućnosti moglo proširiti na sve vrste pružanja obrazovanja. Pod  sustavom osiguranja kvalitete pojedinačni će dijelovi sustava razviti svoje specifične mjere i procedure za autorizaciju, akreditaciju i vanjsko vrjednovanje. 

Iako je Agencija za strukovno obrazovanje i  obrazovanje odraslih mjerodavna za osiguranje kvalitete u SOO-u, sve institucije u sustavu obrazovanja dijele zajednički skup vrijednosti i koriste slične metode kako bi se osigurala kvaliteta u sustavu obrazovanja i osposobljavanja u Republici Hrvatskoj. 
Ključne vrijednosti za osiguranje kvalitete su:

A. usklađivanje s primjerima dobre prakse – posebice europske

B. cjelovit pristup – koji se bavi specifičnim područjima u jedinstvenome sustavu
C. prepoznatljivi korisnici – s posebnim naglaskom na polaznike i poslodavce

D. transparentnost – koja će biti uvjet za sve institucije i agencije uključene u sustav

E. stalno unaprjeđivanje – korištenje samovrjednovanja i unutarnjega i vanjskog nadzora
F. vanjska kontrola – kao što su nadzor, vrjednovanje i inspekcija s pomoću kojih će se podržavati proces samovrjednovanja i unaprjeđenja kvalitete
G. učinkovitost i djelotvornost – osiguranje isplativosti sustava. 
Trenutačno postoje dva europska okvira za osiguranje kvalitete na temelju kojih je razvijen okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Republici Hrvatskoj:

a)
Zajednički okvir za osiguranje kvalitete SOO-a u Europi i najnovija verzija EQARF-a 
b)
Europska mreža za osiguranje kvalitete u visokom  obrazovanju (ENQA
).
a)
Zajednički okvir za osiguranje kvalitete (CQAF) u strukovnom obrazovanja u Europi

Zajednički okvir za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju u Europi (CQAF - The Common Quality Assurance Framework for VET in Europe
), što ga je u svibnju 2004. godine ratificirala Europska komisija
, krovni je okvir unutar kojega će svaka država razviti svoj vlastiti okvir osiguranja kvalitete strukovnog obrazovanja. Postoji pet područja kvalitete u europskom CQAF-u:

· metodologija

· svrha i plan

· provedba

· procjena i vrjednovanje
· povratne informacije i promjene.
Ova područja kvalitete podrobnije su objašnjena u Europskom vodiču za samovrjednovanje  ustanova za strukovno obrazovanje (CEDEFOP, 2003.). 

CQAF se temelji na šest ideja:

· ustanove za strukovno obrazovanje odgovorne su za kvalitetu usluga koje pružaju

· na godišnjem samovrjednovanju ustanova za strukovno obrazovanje 
· na vrjednovanju prema kriterijima
· na vrjednovanju kompetencija 
· na dokazima kojima se potvrđuju kompetencije i usklađenost s kriterijima

· na ciklusu kvalitete (planiraj – napravi – provjeri - reagiraj).
U srpnju 2009. godine su Europski parlament i Vijeće Europske Unije objavili svoje konačne preporuke za uspostavu Europskoga referentnog okvira za osiguranje kvalitete za strukovno obrazovanje i osposobljavanje (EQARF-VET)
. Cilj ovih preporuka je uspostava EQARF-       -VET-a kao referentnog alata koji će pomoći državama članicama da nadziru stalno unaprjeđivanje kvalitete u svojim sustavima strukovnog obrazovanja i da ispitaju kako rade postojeći modeli osiguranja kvalitete.   

Budući da EQARF-VET ima tri elementa, bit će potrebna rasprava na nacionalnoj razini o tome koje će mehanizme, standarde i procedure trebati razviti kako bi se omogućilo samovrjednovanje  na razini sustava i pružatelja, vanjski nadzor i vrjednovanje te prikupljanje i analiza relevantnih podataka za uspostavu ključnih pokazatelja uspješnosti (KPI).  

b)
Europska mreža za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA in HE)  

Za Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u europskomu visokoobrazovnome prostoru (The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - EHEA) nacrt je izradilo Europsko udruženje (nekadašnja mreža) za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA, 2005.). Predloženi standardi i smjernice napravljeni su tako da budu primjenjivi na sve institucije visokog obrazovanja i agencije za kvalitetu u Europi, da promiču zajedničko povjerenje i unaprjeđuju transparentnost poštujući istodobno različite nacionalne kontekste i predmetna područja.  

Standardi i smjernice zasnivaju se na nekoliko temeljnih načela o osiguranju kvalitete:

· ustanove za visoko obrazovanje imaju primarnu odgovornost za kvalitetu usluga koje pružaju i osiguranje te kvalitete
· treba očuvati interes društva za kvalitetu i standarde visokog obrazovanja  

· kvaliteta akademskoga programa mora se unaprjeđivati na čitavom europskome visokoobrazovnome prostoru  (EHEA)

· važna je transparentnost i korištenje vanjskih stručnjaka 

· treba poticati kulturu kvalitete

· visokoobrazovne ustanove trebaju dokazati da su pouzdane, što uključuje i pouzdanost za ulaganje javnoga i privatnoga novca.
Članak 11.  Zakona o strukovnom obrazovanju (2009.) navodi  8 područja za osiguranje kvalitete:

1.
planiranje i programiranje rada
2.
poučavanje i podrška učenju 

3.
postignuća polaznika
4.
materijalni uvjeti i ljudski potencijali

5.
profesionalni razvoj zaposlenika
6.
međuljudski odnosi u ustanovi za strukovno obrazovanje 
7.
vođenje i upravljanje

8.
suradnja s ostalim dionicima.
Struktura hrvatskoga sustava osiguranja kvalitete podijeljena je u 6 prioritetnih područja koja pokrivaju područja kvalitete iz navedenoga zakona, a kojima se trebaju baviti ustanove za strukovno obrazovanje. 

Jednom utvrđene potrebe korisnika (npr. polaznika, poslodavaca) treba pretvoriti u parametre kako bi se moglo izmjeriti zadovoljavaju li aktivnosti i procesi ustanove za strukovno obrazovanje te potrebe.
Stoga je svako prioritetno područje podijeljeno u područja kvalitete koja su dalje definirana nizom kriterija kvalitete koji određuju standard i razinu aktivnosti i procesa u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Ovi kriteriji kvalitete temelje se na Europskom vodiču za samovrjednovanje  (European Guide to Self-Assessment - CEDEFOP, 2003.) i opisani su kao deskriptori uspješnosti. To je napravljeno radi obuhvaćanja svih vrsta pružanja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koje će biti dostupne.  

Glavno načelo osiguranja kvalitete je stavljanje polaznika u središte te vrjednovanje njihovih stečenih kompetencija. Deskriptori uspješnosti opisuju aktivnosti i situacije koje možemo očekivati kod uspješnih ustanova za strukovno obrazovanje. Provedbom aktivnosti, ustanove za strukovno obrazovanje će dokazivati do koje se razine provodi ili obavlja neka aktivnost. Ustanove za strukovno obrazovanje će utvrđivati učinak koji njihove aktivnosti imaju na proces učenja.

Svrha deskriptora uspješnosti je usmjeriti pozornost na najvažnije kriterije kvalitete (npr. na one koji su imali najviše učinka na proces učenja polaznika) i ukazati ustanovama za strukovno obrazovanje  na razinu kvalitete njihovih aktivnosti i procesa. 
Ustanove za strukovno obrazovanje koristit će područja kvalitete i deskriptore uspješnosti za proces samovrjednovanja, kao i vanjski vrjednovatelji koji će obavljati posjete radi revidiranja kvalitete.   

� ENQA (European Network for Quality Assurance) – Europska mreža za osiguranje kvalitete preimenovana je u Europsko udruženje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju


� TWG ‘Quality in VET’, CEDEFOP, 2004. 


� Zaključak Vijeća o osiguranju kvalitete u SOO-u; 9599/04LIMITE/EDUC117/SOC252, 18. svibnja 2004. godine


� Preporuka od  18. lipnja 2009., objavljeno 8. srpnja 2009./C155
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