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Ciljevi radionice
« Informirati o procesu samovrjednovanja u
skolama

e Predstaviti Prirucnik o samovrjednovanju

 Predstaviti rezultate pilot projekta (poteskoce i
njihovo rjesenje, primjeri dobre prakse)
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Vremenik skupa

10:00-11:30
Predstavljanje procesa samovrjednovanja i Prirucnika za
samovrjednovanje

11 :30-12:00
Pauza

12:00 - 13:30

Radionica : Izvjesce za samovrjednovanje, kriteriji, dokazi, koraci
samovrjednovanja, predstavljanje rezultata pilot projekta i
primjera dobre prakse
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Zakon o strukovnhom obrazovaniju

Clanak 11.

(1) Ustanove za strukovno obrazovanje duzne su provoditi samovrjednovanije i
vanjsko vrjednovanje.

(2) Samovrjednovanje se provodi za sljedeéa kljucna podrucja:
— planiranjei programiranje rada,

— poucavanje i podrska ucenju,

— postignuca polaznika,

— materijalni uvjeti i ljudski potencijali,

— profesionalni razvoj zaposlenika,

— meduljudski odnosi u ustanovi za strukovno obrazovanje,

— rukovodenje i upravljanje,

— suradnja s ostalim dionicima.

(3) Vanjsko vrjednovanje obavlja Nacionalni centar za vanjsko vrjednovanje
obrazovanja
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Zakon o strukovnom obrazovaniju

Clanak 12.

(1) Samovrjednovanje ustanove za strukovno obrazovanje prati i vrednuje
Povjerenstvo za kvalitetu, kojega imenuje tijelo upravljanja ustanove za
strukovno obrazovanje. Nacin i postupak izbora clanova Povjerenstva za
kvalitetu utvrduje se statutom ustanove za strukovno obrazovanje.

(2) Povjerenstvo za kvalitetu ima 7 ¢lanova, i to:

4 Clana iz reda nastavnika i strucnih suradnika,1 ¢lan iz reda dionika na
prijedlog osnivaca,1 Clan iz reda polaznika, 1 clan iz reda roditelja.

(3) Upute o elementima i nacinu provodenja samovrjednovanja izradit ¢e
Agencija.
(4) Povjerenstvo za kvalitetu do kraja rujna za proteklu skolsku godinu izraduje

izvjesce te ga dostavlja tijelu upravljanja ustanove za strukovno obrazovanje |
Agenciji. Sadrzaj i nacin izradbe izvjeséa propisuje Agencija.
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« Prema Zakonu o strukovnom obrazovaniju, ¢lanak 12., Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih odgovorna je za
postupak samovrjednovanja i dokumentaciju povezanu s tim; ali,
zapravo su strukovne skole te koje moraju provoditi
samovrjednovanjei one su odgovorne za kvalitetu usluge
koju pruzaju

« Samovrjednovanje je godisnji ciklus i njime se procjenjujeizvedba i
rezultati iz prethodne Skolske godine

« Samovrjednovanje se provodi prema Kriterijima; u Hrvatskom okviru
za kvalitetu kriteriji su grupirani u podrucja kvalitete, a ona su
grupirana u Sest prioritetnih podrucja
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e Sve strukovne skole samovrjednuju se prema istim kriterijima —
kriteriji su im referenca

« Samovrjednovanje je usmjereno na izvedbu Skole i na to koliko je
skola kompetentna u zadovoljavanju tih kriterija

« Dokazi moraju pokazivati da su prosudbe koje je skola donijela
tocne

U buducnosti, strukovne skole moci ce se usporedivati s drugim
strukovnim skolama i s nacionalnim ciljevima, ali i prosjecima

Hrvatski okvir za samovrjednovanje temelji se na ciklusu kvalitete
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Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQARF-VET)
temelji se na sedam koncepata ili nacela:

ustanove za strukovno obrazovanje odgovorne su za kvalitetu
usluge koju pruzaju

e samovrjednovanje na godiSnjoj razini prema kritetijima kvalitete
 vrjednovanje prema Kriterijima

 vrjednovanje kompetencija dokaz pomocu kojeg se dokazuje
kompetentnosti uskladenost s kriterijima

« postavljanje referentnih mjerila i usporedivanje s nacionalnim
indikatorima

e ciklus kvalitete: planiraj — ucini — provjeri — reagiraj
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Ciklus kvalitete prema EQARF-u

TPLANRAI - )
/ svrhai plan \

T
-~ REAGIRAJ- ~ ( UCINI
Povratnainformacija i ) - provedba -
mjena

PROVJERI

- Vrjednovanje

| evaluacija
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Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u strukovhom
obrazovanju i osposobljavanju (EQARF-VET) ima tri
elementa:

« kriteriji kvalitete, koji se zasnivaju na ciklusu kvalitete i Cija je svrha
omoguciti sustavni pristup odredivanju ciljeva strukovnog obrazovanja,
zatim njihovu provedbu, vrjednovanje i kontrolu na svim razinama
pomocu odredenih kriterija

- zemlje clanice trebaju odrediti modele za samovrjednovanje
ustanova za strukovno obrazovanje, unutarnje vrjednovanje | vanjsko
vrjednovanje koje provode trece strane

 alati za mjerenje pomocu kojih se vrjednuje i poboljsava sustav
strukovnog obrazovanja i usluge strukovnog obrazovanja koje
pruzaju zemlje clanice i relevantni dionici, a sve kroz referentni skup
pokazatelja kvalitete
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Okvir za kvalitetu u Republici Hrvatskoj

Samovrjednovanje se provodi za sest prioritetnih
podrucja:

1.Planiranje i programiranje rada

2.Poucavanje i podrska ucenju

3.Postignuca polaznika

4.Materijalni uvjeti i ljudski potencijali; profesionalni razvoj
radnika

5.Meduljudski odnosi; suradnja s ostalim dionicima; promicanje
ustanove za strukovno obrazovanje

6.Rukovodenije i upravljanje
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SAMOVRIJEDNOVANIE

Samovrjednovanije - proces koji je pod kontrolom
samih ustanova za strukovno obrazovanje i za
koji su same odgovorne, a moze se definirati kao
sustavan | progresivan proces procjenjivanja u
kojem ustanove prikupljaju i analiziraju dokaze
kako bi donijele prosudbei odluke o svojoj
izvedbi u odnosu na dogovorene kriterijei
indikatore.
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SAMOVRIJEDNOVANIE

Svrha samovrjednovanja

« otkriti trenutno stanje analizirajuci rezultate od prethodne godine

« usporeditis kriterijima, specifikaciama, standardima ili najboljim
primjerima prakse

« donositi prosudbe o dokazima

 utvrditi potencijal za unaprjedenje

« odreditijesu li postignuti ciljevi i podciljevi iz plana unaprjedenja od
prethodnog ciklusa samovrjednovanja

Rezultat samovrjednovanja
e prednostii nedostaci
e novi plan unaprjedenja
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« Osiguranje kvalitete cesto se smatra procesom kojim
ustanove za strukovno obrazovanje mjere svoju izvedbu
u odnosu ha odredeni niz kriterija. U citavom procesu
cesto se zaboravlja da je osiguranje kvalitete zapravo
usluga koja se pruza zajednici, a he samo proces
donosenja prosudbi. Vrlo je vazno da osiguranje kvalitete
bude usmjereno na zastitu i poticanje polaznika, a ne
samo ha ispunjavanje nekih kriterija

 Polaznici su u samom sredistu onoga sto radimo
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Postavljanje referentnih mjerila —
zahtijeva da se ustanove zapitaju:

» Koliko smo dobri?

« Koliko dobri mozemo biti?

« Kako se mozemo poboljsati?

« Kako mozemo uciti od drugih?

« Postavljanje referentnih mjerila je proces ucenja pomocu kojega se
utvrduju najboli primjeri prakse, koji postaju standard ili referenca
koja se zeli postiCi

« Osnovno pitanje je uvijek: kakav to utjecaj ima na iskustvo
polaznika u ustanovi — ako je utjecaj negativan tada govorimo o
nedostatku koji treba uci u plan unaprjedenja
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SAMOVRIJEDNOVANIE

pomocu:
e povratnih informacija (upitnici, fokus-grupe, itd.)

« pracenja (svih radnika i aktivhosti skole)
e revizije postupaka (uskladenost postupaka i propisa)

« analize dokumenata i statistickih podataka (vecinom
pomocu internetskog alata)

.-I ,-',.-::'_-:':- F\-'&?II.':":iliIl-?-F : WYG Intemational  part of the WYG group
— U BRI D0 Edvarn @ Frs

4.5 oreative minds safe hands

TRiBAL



- -

Razvoj osi ﬁfan'a kvalitete u
..l_ d J

Ovaj projeki Anancia
EURCPSKA UNILJA

_—ag=— _Strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

-8 I:":- o T —

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - ng_mm Europske Unije za Hrvatsku

Internetski alat za samovrjednovanije

tHios odataia | INTERNETSKI ALAT ZA SAMOVREDNOVANJE
Izradit ¢e se u kasnijoj fazi lzradit ¢e se za vrijeme trajanja projekta
Kvantitativno samovrednovanje Kvalitativno samovrednovanje Pricritetno podrudje 1
Ocjene na Ij_&st'vici’i 0.:_I 1do'5
+ mjerenje prema indikatorima i * mjerenje prema  podrugjima * podrugje kvalitete 1 ot L
nacionalnim kljugnim indikataorima kvalitete i kriterijima kvalitete podrucje kvalitete 2 I
uspjesnosti - 00
« sadrZi statistiftke podatke i +  sadrii procjene i odluke I L —
importirane podatke iz drugih temeljene na dokazima podsguﬁ'e J I P
sustava (VETIS, eMatica) P !
l alat nudi mogucénost
L »| Citanjz kriterija za svako
Kvantitativho izvjesce Kvalitativne izvjesce o podruije kvalitete
samovrednovanju
statistifko izviesce prema - » evaluacijsko Izvjesce prema Plan unapredenja
indikatorima kriterijima SWOT-analiza
+ ocjena za svako  prioritetno - za svako prioritetno
podrucie podrutie

Izvjeséa i grafovi za postavijanje
referentnih mjerila

nacionalni cilfevi

sliéni komparativni
grafikoni mogu se
ispisati za
= razina ustanove prionteina podrucia
= ostale ustanove
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Internetski alat za samovrjednovanie

Hevamtitatimo samovrisdnovan]s Kwalitativne samovrjednovanie Priaritetne podrudje 1
Dicjans na Hastvict o8 160 5
- rejararie prema indRaborima | - mjerenjes proma podnadjime 53
nisclonalmim kludnim indiketerima kvias Epetier | njeginim kritertjina knlfirte 1l oo oo
LipfeEnost s sadri procjona | coluke bwifete 2 oo & & &
L madrEl statistidion podaths | bm pominere ternallane na dokazima prosmedng cowens ea owele preetetng

podatke & drighh sustses (rET, el

Kvartitathmo lzvjebte f—lumutnj-iﬁ. P
WO et YA 1
sTaLEItke [ovgeddn prema
Indlketarimn evaluadsin tvjebie prema kriterijime Wﬁ
+ ocjena a syl priorbetno podned]e 0 svakn pricebetns
podralje

i
retarcatm et

= nachanalni cilfew

= mzing ustanowe
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DOKAZI

e dokumentirani  dostatni

e mjerljivi * vazeCi

e valjani » konzistentni
 pouzdani o autenticni
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. Skole trebaju paziti kako ne bi bile preambiciozne kod
izrade svojim planova unaprjedenija

 Svi nedostaci trebaju ici u plan unaprjedenja, ali nece svi
nedostaci postati prioritet kod provedbe unaprjedenja u
sljedecoj skolskoj godini; neki ¢e nedostaci ici u
dugorochi razvojni plan

e Prioriteti moraju biti realisticni i dostizni
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Svrha vanjskog vrjednovanja

« davanje neovisnog javnog misljenja o kvaliteti ucenja, postignutim
standardima i ucinkovitosti pri upravljanju resursima

e pomaganje u unaprjedivanju na nacin da se utvrde prednostii
nedostaci te istaknu primjeri dobre prakse

« informiranje vlade o kvaliteti i standardima ucenja

e potvrdivanje procesa samovrjednovanjai planiranja unapredenja
ustanove za strukovno obrazovanje

e promicanje kulture samovrjednovanja pruzanjem smjernica i
podrske, sto vodi ka trajnom unaprjedivanju i odrzavanju vrlo
visokih standarda i kvalitete
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Sto je nova vrijednost pri uvodenju
samovrjednovanja?

« Proces samovrjednovanja skola prema zadanim
Kriterijima, istim za sve

e Osiguranje dokaza

« Samovrjednovanje pocinje s isticanjem pozitivhog, jakih
strana skole i osvjescivanjem svih potencijala skole

« Nema natjecanja medu skolama, skola se natjece sama
sa sobom kako bi sutra bila bolja nego je danas

N

(Al ~cncia e A4 WYG International part of the WG group R
o — S0 odn 5 GDTA B a @ bt

N LAz edtadlih " re == | Al

oreative minds safe hands



Razvoj osi ﬁfan'a kvalitete u
...l- d J

“LFE%JLEH.J;' ~—®- _—mge=— _Strukovn®m obrazovanju i psﬂpgs-_qh}jy’aﬁjﬁ'

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih putmc?]ala - F;ngmm Europske Unije za Hrvatsku

Prirucnik za samovrjednovanje

e Sastavni dio Hrvatskog okvira za osiguranje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju

e Izraden u sklopu ASOO-ovog IPA projekta “Razvoj
osiguranja kvalitete u u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju, testiranjem i revidiranjem pocetnih
prijedloga proizaslih iz EQARF-a”( zajednickog okvira za
osiguranje kvalitete u strukovhom obrazovanju Europske
komisije)
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IF'A Komponenta |V - Razvoj ljudskih ]JDIEI‘IEI]E'E ngmm Europske Unije za Hrvatsku

Sadrzaj prirucnika za samovrjednovanje

e 1. poglavlje: Podrucja i kriteriji kvalitete
(izvori dokaza, primjeri prosudbi, statisticki
podatci i podatci o uspjesnosti, statisticki
podatci, zadatci koordinatora
samovrjednovanja)

e 2. poglavlje: Samovrjednovanje (smjernice za
provodenje i pisanje izvjeSca o
samovrjednovanju)
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih putmc?]ala - F;ngmm Europske Unije za Hrvatsku

Sadrzaj prirucnika za samovrjednovanje

o 3. poglavlje: (naslovna stranica i
obrasci izvjesca o samovrjednovanju, popis za provjeru
pripreme za samovrjednovanje i dugorocnog razvojnog
plana, proces donosenja odluka pri samovrjednovanju,
KREDA analiza, internetski alat za samovrjednovanje)

e 4. poglavlje: Dodatci (pojmovnik o kvaliteti, Brosura o
kvaliteti, primjeri dovrsenih izvjes¢a o samovrjednovaniju,
amjernice za pracenje nastave, primjeri postupaka)
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Ovaj projeki Anancia
EURCPSKA UNILJA
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hatslr.u

Zastitni znak za samovrjednovanje
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IPA Kur;p;tem IV - Razvoj ljudskih pntmn]— Program Europske Unije za Hrvatsku

Hvala na pozornosti!
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